COMMIT!

KOMMUNIKATION
IN UND FUR
MIiTTELSTANDSUNTERNEHMEN

FUHRUNGSKOMMUNIKATION
IN ZEITEN DER VERANDERUNG
LEISTUNG & LEITBILD
FUHRUNG & NACHFOLGE
MITARBEITER & ENTWICKLUNG

LEISTUNGSPRASENTATION
FAMILIENUNTERNEHMEN
BIOGRAPHIE & CHRONIK

-

COMMIT: —_— COMMIT:

FORUM VINZENZ
BALDUS EDITION

Sm. VORTRAGE - SEMINARE COMMIT:C OACH! KONZEPTE - TEXTE s
FOREN - WiRKSHOPS PUBLIKATIONEN ~




VI NZENZ BALDUS WIRTSCHAFTSKOMMUNIKATION!

COACH! TEXTER! AUTORI REDNER!
GRUNDAUSBILDUNG MEINE DIENSTLEISTUNGEN

« INDUSTRIEKAUFMANN (IHK) COMMIT: DIE AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR

« FACHKAUFMANN MARKETING (AKAD & IHK) .

« INH. WIRTSCHAFTSDIPLOM BETRIEBSWIRT (VWA) © COMMIT:COACHING  LEISTUNG & LEITBILD!

« COMMIT:COACHING  NACHWUCHS & NACHFOLGE!
* COMMIT:COACHING FUHRUNGSKOMMUNIKATION!

« COMMIT:COACH TEAMLEITERQUALIFIZIERUNG!
FACHAUSBILDUNG *+ COMMIT:FORUM TEAMFOREN & -SEMINARE!
« COMMIT:TEXTE INTERNE KOMMUNIKATION!
« ZERT. BUSINESSCOACH (TAM) ¢+ COMMIT:EDITION BIOGRAPHIE & CHRONIK
« ZERT. DISG-TRAINER (PERSOLOGPROFIL) FAMILIENUNTERNEHMEN!

» ZERT. MSA-MASTER (MOTIV-STRUKTUR-ANALYSE)

iWB:iNSPIRATION WIRTSCHAFT & BILDUNG!

PRAXISQUALIFIKATION
» iWB:COACH iWB:MASTERS-QUALIFIKATION!

« ASSISTENT DEINHARD, KOBLENZ - iWB:TRAINER iWB:FORUM FIT FOR FUTURE!
« LEITER VERTRIEB RASTAL, HOHR-GRENZHAUSEN _ FUR SCHULER - AZUBIS - MIGRANTEN!
 GESELLSCHAFTER GESCHAFTSFUHRER « IWB:AUTOR  iWBLETTER & iWB :APP

AJB-WERBEAGENTUR, MONTABAUR
» SEIT 1995 SELBSTANDIGER WIRTSCHAFTSCOACH
» LEHRBEAUFTRAGTER AN DER THM GIESSEN




MEINE LEITPHILOSOPHIE

DIENSTLEISTUNG

DAS ,,BETRIEBSSYSTEM" DER
AAA:MARKTWIRTSCHAFT

LEISTUNGSFREUDIG! WERTSCHATZEND! FAIR!

WIR DIENEN ALLE EINANDER
MIT UNSERER LEISTUNG
VON DER SCHWERINDUSTRIE
BIS ZUR PFLEGE!

DELFINE
DAS SYMBOL DER
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR!




AAA:MARKTWIRTSCHAFT

LEISTUNGSFREUDIG! WERTSCHATZEND! LOSUNGSKOMPETENT!

IM ZEICHEN DER DELFINE
DES SYMBOLS FUR FAIRE PARTNERSCHAFT
DENKEN & HANDELN

DER STAAT
der Eigenlnitiative nicht durch Vorschriften behindert,
der Leistung nicht bestraft, sondern belohnt!

UNTERNEHMEN
mit einer AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR gepragt
von VOR-BILDERN, statt VOR-GESETZTEN
von MIT-ARBEITERN statt BESCHAFTIGTEN!

WIR ALLE SIND DIE WIRTSCHAFT
- UNTERNEHMEN, KUNDEN, NUTZER UND VERBRAUCHER -
wir alle pragen diese Kultur,
weil wir den WERT von Leistungen mehr wert-schatzen
als deren weltweit niedrigsten PREIS!



-

ﬁ

VINZENZ
BALDUS

COMMIT:COACH!

LEISTUNG & LEITBILD
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR

SPARRING & COACHING
FUHRUNGSNACHWUCHS

PROZESS-BEGLEITUNG
UNTERNEHMENSNACHFOLGE




IHR STRATEGIECOACH FUR: LEISTUNG & LEITBILD!

~ALLES LEBEN IST PROBLEMLOSEN” - sagt der Philosoph Karl Popper. Das ist die
KernAufgabe eines jeden Unternehmens: Die Probleme einer Zielgruppe zu l6sen, deren
Bedurfnisse zu befriedigen, deren Wunsche zu erfullen - im Idealfall besser als andere,
anders als andere als AAA:DIENSTLEISTUNGSMARKE! - und damit bester Aussicht auf ein
AAA:RATING bei den Banken. WER DIENT, VERDIENT! - Titel meines ersten Fachbuches 1997!

Die ENTWICKLUNG & KOMMUNIKATION IHRER ZUKUNFTSSTRATEGIE verlangt nach einem
Leitbild, das nicht mit einem Uberhéhten PURPOSE daherkommt, wie das heute genannt wird,
einem sakralen Glaubensbekenntnis gleich, sondern lhre Leistungen, Ihre Problemldsungen
eindeutig aus Kundensicht beschreibt, darauf basierend LEITLINIEN in WIR-Form formuliert
und zu jeder Leitlinie eindeutige LEITSTANDARDS in ICH-Form - auf der Basis dieser Werte:

COMMIT!

O UNGETEILTE AUFMERKSAMKEIT! 0 MIT-DENKENDE KREATIVITAT!
AAA O ZIELORIENTIERTES ENGAGEMENT! 0 PARTNERSCHAFTLICHE KOOPERATION!
DIENSTLEISTUNGS 0 BEGEISTERNDE LEISTUNGSFREUDE! O WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION!
KULTUR O SOUVERANE LOSUNGSKOMPETENZ!
? ﬁ



IHR INSPIRATOR: IDENTIFIKATION & MOTIVATION!

Beinahe 70% aller BESCHAFTIGTEN identifizieren sich laut GALLUP-Studie seit Jahren nicht
mehr mit ihrem Unternehmen! ,,BESCHAFTIGTE” halten ihr Unternehmen offensichtlich
fur eine Art Erwachsenen-Tagesstitte mit ergotherapeutischer Betreuung!

Mit einer solchen Einstellung kdnnen Sie die Herausforderungen der Zukunft nicht meistern!

Was Sie brauchen, sind absolut identifizierte, hoch qualifizierte und eigenmotivierte
MIT-ARBEITERINNEN & MIT-ARBEITER, die sich als Mit-Unternehmer verstehen und
verhalten, die sich mit ihrer ganzen PERSON & PROFESSION einbringen!

Dazu ist selbstverstandlich auch ein Wandel in der FUHRUNGSKULTUR von Unternehmen
unabdingbar - die Wandlung von VOR-GESETZTEN in VOR-BILDER! Besonders auf der
mittleren FUhrungsebene. Eine Ebene, der in vielen Unternehmen in der Vergangenheit nicht
die WERTSCHATZUNG entgegengebracht wurde, die ihr zweifelsfrei zukommt. Denn von
diesem KULTURWANDEL hangt es ab, ob Sie in Ilhrem Unternehmen eine
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR entwickeln und deshalb in Zukunft noch erfolgreich sind!



IHR COMMIiT:COACH FUR: TEAM & ENTWICKLUNG!

@ > Zielgruppe

> TeamMitglieder

\ \
%— TeamCoach

Ganz wichtige ErfolgsFaktoren sind die Kugeln links und rechts von der Coach-Kugel unten an
der Basis, die DLB’s - die DIENSTLEISTUNGSBEREICHE, die keinen direkten Kontakt zur

Zielgruppe haben, die sich jedoch als interne DienstLeister engagiert in den Dienst an der

An der Spitze des AAA:SERVICETEAMS steht die
KUNDENZIELGRUPPE, an deren Problemen,

Wiunschen, Bedurfnissen sich alle Kugeln darunter

konsequent ausrichten. Direkt unterhalb der

ZielgruppenKugel befinden sich die beiden Kugeln
des INNEN- & AUSSENDIENSTES. In der Mitte
unten an der Basis befindet sich die rote Kugel
der TEAMLEITUNG, des COMMIT:COACHES.

jeweiligen KundenZielgruppe stellen.

Ich fuhre TEAMBEFRAGUNGEN fur Sie durch und entwickle darauf aufbauend Ihr
FUHRUNGSLEITBILD gemeinsam mit Ihren FlihrungsKraften, trainiere und coache sie dabei,
ihr Team mit ihrer wertschatzenden FUHRUNGSKOMMUNIKATION fiir ihre Ziele zu gewinnen!

. ——

=




COMMIT:COACH
DIE SPEZIAL-QUALIFIZIERUNG FUR NACHWUCHSFUHRUNGSKRAFTE

DAS ZIEL: ENTWICKLUNG & UMSETZUNG EINES LEITBILDES
- FUR EIN TEAM

- FUR EINEN BEREICH
- FUR EINE SPARTE

- FUR DAS GESAMTUNTERNEHMEN

AAA:SERVICETEAM
INNEN- & AUSSENDIENST

SPEZIAL-QUALIFIZIERUNG
ALS AAA:DIENSTLEISTERIN DAS KUNDENFOKUSSIERTE TEAM
ALS AAA:DIENSTLEISTER IM LERNENDEN UNTERNEHMEN



WiRKSHOP: COMMIT:COACH-RHETORIK!

GEWINNEN SIE IHR TEAM
FUR IHRE ZIELE & IDEEN!

WECKEN SIE LUST AUF DIENSTLEISTUNG!

Klare Ziele!

* Orientierung
* Optimismus
e Obsession

Packendes Konzept!

Starker Auftritt!
» Standpunkt

* Stimme

» Sprache

Wirksamer Kontakt!
» Blicke

* Bewegung

* Beziehung

Gewinnende Dramaturgie!
» Starke Eréffnung

 Stoff + Starke Entwicklung
« Story « Starkes Ende
o Struktur

Sichere Vorbereitung! MEINE DIENSTLEISTUNGEN FUR SIE:

« Text «  COMMIT:COACH
e Test ENTWICKLUNG NACHWUCHSFUHRUNGSKRAFTE!
« Training «  COMMIT:COACHRHETORIK-WIRKSHOPS
? ﬁ
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DAS COMMIT:FORUM

DAS TEAMFORUM
FUR WELLENREITER!

DIE WELLE DER VERANDERUNG IST DA!
WIRTSCHAFT & WANDEL - OKONOMIE & OKOLOGIE
SERVICE & EXZELLENZ - TEAM & ENTWICKLUNG - PERSON & PROFESSION

IDENTIFIKATION & MOTIVATION!
NEW WORK - EIGENBESTIMMUNG - OLD VALUES
EIGENMOTIVATION - EIGENINITIATIVE - EIGENVERANTWORTUNG

KONZENTRATION - KOOPERATION - KOMMUNIKATION
AUF KURS ZU EINER NEUEN
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR
MIT MEHR WERTSCHATZUNG & MEHR LEISTUNGSFREUDE
ZU GROSSERER LOSUNGSKOMPETENZ!

LEISTUNG & LEITBILD!
KONSEQUENTER KUNDENFOKUS
UNSERE LEITLINIEN & LEITSTANDARDS ZUR
KUNDENBETREUUNG IN BESTFORM!

INNOVATION & AKTION!
,ICH BIN DER WANDEL!

11



COMMIT:
-DITION

INSPIRATION! IDENTIFIKATION! INNOVATION!

Als erfahrener Spezialist fur die AAA:TEAMENTWICKLUNG in einer AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR
in Unternehmen und Institutionen diene ich lhren Zielen nicht nur mit Vortragen, Seminaren, Trainings und
Coachings am Arbeitsplatz, sondern auch mit meinem periodischen, individuellen UnternehmensService:

COMMIT:LETTER
FUR AAA:SERVICETEAMS!

In diesen wirren, unsicheren Zeiten kommt es sehr darauf an, alle im Unternehmen mitzunehmen in die
neue Zeit, die ldentifikation aller mit Ihren UnternehmensZielen zu starken und diese OLD VALUES auch in
der Welt der NEW WORK neu zu wecken und zu fordern:

UNGETEILTE AUFMERKSAMKEIT!
ZIELORIENTIERTES ENGAGEMENT!
BEGEISTERNDE LEISTUNGSFREUDE!
SOUVERANE LOSUNGSKOMPETENZ!
MIT-DENKENDE KREATIVITAT!
PARTNERSCHAFTLICHE KOOPERATION!
WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION!

OOOoOooOooao
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COMMIT:

-ORUM

IMPULSVORTRAGE
SEMINARE - WiRKSHOPS

INSPIRATION! IDENTIFIKATION! INNOVATION!

! MARKEMITTEL !

WIRTSCHAFT & WANDEL
OKONOMIE & OKOLOGIE
BERUF & BILDUNG
SERVICE & EXZELLENZ
FUHRUNG & NACHFOLGE
TEAM & ENTWICKLUNG
LEISTUNG & LEITBILD
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR




DAS SAGEN BEGEISTERTE KUNDEN:

SERVICE IST KEINE ABTEILUNG - SERVICE IST EINE HALTUNG!"” - Sie waren mit lhrem
provokant-inspirierenden Vortrag der absolute Hohepunkt der SOMMERAKADEMIE!
Prof. Hannes Brachat Herausgeber AUTOHAUS, Mlnchen

.Ich habe an zwei Tagen mit verschiedenen Teilnehmern aus meinem Team
teilgenommen. Zu beiden Tagen fallt mir nur ein einziges Wort ein: Sensationell!”
Michael Wollburg Manager Customer Support NIKON GmbH Dusseldorf

.Sie haben uns mit lhrem Beitrag im Rahmen unserer Ausbildertagung véllig in den
Bann gezogen. Es war ein beruhrender und inspirierender Tag mit lhnen. Es gab
wirklich keinen Feedbackbogen, in dem Sie nicht als Highlight der Veranstaltung
erwahnt wurden!”

RA Monika Lohmann Leiterin BankCOLLEG RWGYV, Forsbach/MUnster

.Ich dachte anfangs, dieser Profi, mit allen Wassern gewaschen, durchschaut uns
gleich und seziert unser Unternehmen. Aber weit gefehlt. Die Art und Weise, wie Sie
sich mit unserer speziellen Problematik auseinandergesetzt haben, lhre positive
Ausstrahlung haben auch mir selbst einen starken Schub gegeben. Sie haben mehr
bewirkt, als Sie sich vorstellen kénnen!”

Jurgen Ahlers Bereichsleiter LBR Steuerberatungsgesellschaft, Mainz

.Ich war einfach nur sprachlos. Da trat einer auf, der die Dinge wirklich beim Namen
nennt. Schonungslos provokant, mutig und wachriittelnd, tabulos offen, aber beleg-
und beweisbar, gleichzeitig absolut unterhaltsam, inspirierend und motivierend
legte er Zusammenhange offen, die ich in dieser Form, in dieser Art und Weise bisher
noch nicht gehort habe.”

Alexander Huhn Geschaftsfihrer Heinrich Huhn GmbH, Drolshagen

LIch durfte an lhrem sagenhaften Vortrag ,Lust auf Dienstleistung? Vorsicht!
Tierische Fallen! teilnehmen. Ich finde es einfach toll, wie Sie Menschen die Augen
6ffnen und sie fur eine ganz neue ServiceKultur gewinnen!”

Daniel Schmitt Abteilungsleiter HOFFNER Moébelwerke GmbH, Berlin Schénefeld

.Ich moéchte mich herzlich fiir lhren Vortrag zu unserem Bereichstreffen bedanken.
Die einhellige Meinung des Publikums war: ,DER WAR ECHT SUPER!"
Mirko Tippmann GL HS Heinrich Schmid, Chemnitz

P
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.Danke, lieber Herr Jungbluth, fur diesen auBergewéhnlichen Abend. Ich bin gerade von
unserer Betriebsversammlung nach Hause gekommen. Wie viele Kollegen auch habe ich
die Sache zuerst eher beldchelt. Jetzt aber im Nachhinein fahren meine Gedanken
~Achterbahn”, weil Herr Baldus mitten hinein getroffen hat in unser Unternehmen und
mich persénlich sehr beruhrt hat!"

Frank Wortmann Mitarbeiter Jungbluth Nutzfahrzeuge, Plaidt

.Vor der MaBnahme ‘Kundenorientierte Kommunikation’ fiir ServiceTechniker lag unsere
Region im DeutschlandRanking auf Platz 7. Nach den Seminaren, Workshops und Coachings
von Vinzenz Baldus und seinem Team erreichten wir Platz 1 in der Kundenbefragung.”
Ramona Moschek Leiterin Personal DTTS Deutsche Telekom Technischer Service, Chemnitz

.Seit dem Jahr 2010 begleitet er uns, die Geschiftsleitung, unsere PDLs, unsere
Fiihrungskréfte, unsere Teams und unsere Auszubildenden aus 48 Nationen als Coach,
Trainer und Texter. Und es gelingt Vinzenz mit seiner Persénlichkeit, seiner ausgewiesenen
Kompetenz, seinen erlebnis-padagogischen Fahigkeiten, alle zu begeistern und sie fiir das
Thema ,Personliche ServiceQualitdt in Bestform” zu qualifizieren - die unsere bereits
vielfach ausgezeichnete AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR ausmacht.”

Rosemarie Amos-Ziegler Grinderin & Senior-Geschaftsfuhrerin WGfS GmbH, Filderstadt

.Sie leben den Gedanken der Kundenorientierung - das haben die Zuhérer deutlich
gespiirt. Und deshalb haben Sie an diesem Abend die Herzen der Teilnehmer mit lhrem Elan
erobert!”

Herbert Schulte Landesgeschaftsfihrer BVMW-NRW, Dusseldorf

.Die Reden seiner Vorganger beim Jahresempfang der Wirtschaft waren im Gegensatz
zu seiner vergleichbar mit der Tatigkeit, einer frisch gestrichenen Wand beim Trocknen
zuzusehen!”

Dr. Andreas Gobel Redakteur Siegener Zeitung, Siegen

UND DIE MOTIVIERENDSTE RUCKMELDUNG IN MEINER GESAMTEN BERUFLICHEN LAUFBAHN:
»Es war die inspirierendste Woche meines Lebens. Du bist ein Geschenk fur die Welt!"

Sina aus Simbabwe nach meiner iNSPIRATION WIRTSCHAFT & BILDUNG zur Einfiihrung von
Zuwanderern & Migranten aus 48 (!) Nationen in die Grundlagen der DIENSTLEISTUNG in
der WGfS GmbH in Filderstadt - dem Leuchtturm in der PflegeDienstLeistung!

e
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COMMIT:
-DITION

KONZEPTE - TEXTE
PUBLIKATIONEN

WIRTSCHAFT & WANDEL
OKONOMIE & OKOLOGIE
BERUF & BILDUNG
SERVICE & EXZELLENZ
FUHRUNG & NACHFOLGE
TEAM & ENTWICKLUNG
LEISTUNG & LEITBILD
AAA:DIENSTLEISTUNGSKULTUR




LEISTUNGSBEISPIELE: LEISTUNG & LEITBILD!

.........................

c.l/\ i~

{
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181 SIND WIR
\ WGTS
Pilegen mit
Herz und Verstand
_,,,.,-mm""‘
M
1&1 Internet AG Deutsches Rotes Kreuz WGFS GmbH SCANIA
Wohngemeinschaft fiir Deutschland GmbH
Senioren
LEISTUNG & LEITBILD LEISTUNG & LEITBILD LEISTUNG & LEITBILD LEISTUNG & LEITBILD
SOFORTHILFE-REPORTS KING OF THE ROAD"
WELTROTKREUZTAGS- "
MAGAZINE
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LEISTUNGSBEISPIELE:

EDS - HP
ENTERPRISE
SERVICES

UNTERNEHMENSPRASENTATION

SIEMENS

Wer den Kopf voller
fdeen hat, muB sie a
_umsetzen dirfen!

Ihra Chancen in
der Halbleiter-Technik

SIEMENS INFINEON

MITARBEITER
KOMMUNIKATION
HIGH POTENTIALS
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LEISTUNG & PRASENTATION!

Die Kunst
der Quadratur

Den Wandel gestalten
o8 i it

e
P i e Gty

des Kreises.

v"r"'\“:h_ari/
HYPOVEREINSBANK ILAG AG
MUNCHEN LAACHEN SCHWEIZ
FUHREN )
IN DER FUSION UNTERNEHMENSPRASENTATION
DEN WANDEL GESTALTEN



LEISTUNGSBEISPIEL:

Abenl;:euer HERSTELLER-HANDELSPARTNER-KOMMUNIKATION

Leben PUBLIKATIONEN - PRASENTATIONEN - PROZESSE!
MitarbeiterMagazin Handbuch
ABENTEUER LEBEN OPEL MITARBEITER-ENTWICKLUNG
Handbuch Servicelnitiative
DAS OPEL ERSCHEINUNGSBILD SERVICEQUALITAT TOP 101%
Handbuch Redaktion & Texte

S OPEL FAHRSCHUL-MARKETING EUROSERVICE TEAMJOURNAL

Handbuch Texte - Reden - Moderation
OPEL KUNDENDIENSTBERATER HANDLER-TAGUNGEN
Handbuch MasterFacilitator - ChangeManagement
OPEL MITARBEITER-MARKETING OPEL. DER UNTERSCHIED!

F ?
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VINZENZ BALDUS

"

o | g
Lust auf DienstLeistund’

che Fallen

l Vorsicht: Tie! is¢

BEISPIELE: BILDUNGSKOMMUNIKATION
PERSON - ENTWICKLUNG - PROFESSION!

.Vinzenz Baldus nimmt kein Blatt vor den Mund, noch nicht einmal ein
klitzekleines”, lautete der Befund einer Journalistin, die ihn interviewte,
.er provoziert gern und er tut das gut”. ,Die Kunden sind unsere
eigentlichen ArbeitGeber”, stellt Baldus klar, ,nur sie bringen Arbeit und
Geld ins Unternehmen.” Alle anderen wurden es wieder aus dem
Unternehmen herausziehen, vom Unternehmer Uber die Beschaftigten,
bis hin zum Finanzamt und zur Mullabfuhr. Wenn das zutreffe, folgert
Baldus richtig, dann sei die personliche ServiceQualitat der Mitarbeiter
der entscheidende Wettbewerbsfaktor. Sein Credo:
KUNDEN BLEIBEN DEM TREU, DER SIE AM BESTEN BETREUT!

KRONENZEITUNG Wien / Osterreich

19



BEISPIEL: DAS UNTERNEHMENSBUCH/-MAGAZIN
BIOGRAPHIE & CHRONIK - TEAM & LEISTUNG - MITTELSTAND!

%Mgm /m/z Alle FAMILIENUNTERNEHMEN sind gepragt von der oder den Persoénlichkeiten, die es
pﬂgm wieder gegrundet, von den Menschen, die es durch die Zeiten gefuhrt haben bis auf den heutigen
/umdc-zlf(ja/m al Tag. So sind sie zu vorbildlichen EntwicklungsMotoren der Wirtschaft geworden!

Auch zu IHREM FAMILIENUNTERNEHMEN gehort seine individuelle Grundungs- und
Entwicklungs-Geschichte. Dazu gehdren auch die vielen kleinen und grol3en Geschichten der

Menschen, die es auf allen Ebenen gepragt haben. Das alles schreibe ich gerne fur Sie als

AUTOR IHRER FAMILIENBIOGRAPHIE & FIRMENCHRONIK!

Dazu gehdren die Besonderheiten Ihrer LeistungsMarker, Ihre Philosophie, Ihre Werte,
lhre  UnternehmensKultur, Ihre ServiceKultur in der Betreuung von Kunden.
All diese pragenden Elemente machen Ihre AAA:DIENSTLEISTUNGSMARKE, Ilhre
AAA:ARBEITGEBERMARKE aus und werden in lhrem UnternehmensBuch oder/und in Ihrem

periodischen UnternehmensMagazin dargestellt. Sie gewinnen damit ein ganz besonderes

MarketingInstrument - mit groBer Wirksamkeit - nach aul3en und nach innen!

LEISTUNGSBEISPIEL

CHRONIK & BIOGRAPHIE
DR. KUBLER

INSTITUT FUR UMWELTPLANUNG MEINE AGENTUR FUR DIGITALE & ANALOGE GESTALTUNG: WWW.PAGE-AND-PAPER.DE

—— o —
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LEISTUNGSBEISPIELE
PROJEKT-& PROZESS-KOMMUNIKATION

EINE NEUE PERSPEKTIVE FUR
ZUKUNFTSAKTIVE LANDWIRTE:

H*{mk

DER PFLEGEBAUERNHOF FUR
NATURNAHES WOHNEN
BEEINTRACHTIGTER MENSCHEN!

e
'y
| = T
: 1 e
z

DEUTSCHE PFLEGEBAUERNHOF GMBH i.G.

DORFERNEUERUNG EXZELLENZ IN DER REGION FUR DIE GESELLSCHAFT
KONZEPT & TEXT FIRMEN-CHRONIK DES LANGEN LEBENS

PROJEKT- & PROZESS-MODERATION VON gg'y;k)lflﬂléﬂ%ﬂ'{réingMEN KONZEPT & TEXT
PROJEKT- & PROZESS-MODERATION
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PROJEKT- & PROZESS-KOMMUNIKATION

DAS RAIFFEISEN-BE - NGS-ZENTRUM

FE W. RAIFFEISEN

" | EIN MANN
: : BEZWINGT DIE NOT

EINE IDEE BEKOMMT EIN ZUHAUSE
KONZEPT & TEXT
RAIFFEISEN-BEGEGNUNGS-ZENTRUM



DER
EISENRING

VON EINEM
BAUERNJUNGEN,
DER AUSZOG,
DAS LEBEN ZU LERNEN

Biographie
Kindheit & Jugend

536 Seiten

DURCH
ALLE GEZEITEN

_ROMAN
UBER EINE
SPATE LIEBE

320 Seiten

DAS LEBEN SCHREIBT DIE GESCHICHTEN
BIOGRAPHIE & BELLETRISTIK
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FUTURE!

; INSPIRATION
" WIRTSCHAFT & BILDUNG

FUR
¢ SCHULER
*AUSZUBILDENDE*
¢ MIGRANTEN
¢ ZUWANDERER «




INSPIRATION ZUR AUS- & WEITERBILDUNG

PERSON -

1. MEINE VISION - WIRTSCHAFT & WANDEL!

Mein Bild vom ,Betriebssystem” einer AAA:MARKTWIRTSCHAFT:
Meine Sichtweise von Wirtschaft & Wandel - Okonomie & Okologie -
Service & Exzellenz - Team & Entwicklung - Person & Profession -
Kultur & Stil - Leistung & Leitbild - AAA:DIENSTLEISTUNGSMARKE!

2. MEINE MOTIVATION - ANTRIEB & EINSTELLUNG!
Meine beruflichen Ziele, meine Beweg-Grinde, meine Einstellung:

Wo stehe ich - wo sehe ich mich in 5 Jahren? Meine Ziele & meine
Beweg-Griinde - meine Eigen-Motivation, meine Eigen-Initiative,
meine

meine Eigen-Verantwortlichkeit - personliche

EINSTELLUNG: zu WIRTSCHAFT - LEISTUNG - KUNDEN - KOLLEGEN!

3. MEINE KONDITION - PERSON & PROFESSION!

Meine Kompetenz - Meine LeistungsKraft - Mein PROFIL
Meine Talente, meine Fahigkeiten & Fertigkeiten, mein
Wissen & Kdénnen, meine LebensKraft, meine WillensKraft, meine
EntscheidungsKraft, meine TatKraft, meine LeistungsKraft, meine
SchaffensKraft,

meine AnziehungsKraft -MEIN PROFIL: PERSON & PROFESSION!

meine SchopferKraft, meine AusstrahlungsKraft,

4. MEINE KOMMUNIKATION - AUFTRETEN & DIALOG!
Mein Umgang mit anderen Menschen als Teil meiner DienstLeistung

Mein Auftreten, mein Erscheinungsbild, mein personlicher,

telefonischer, schriftlicher Dialog mit Kunden & Kollegen!

25

ENTWICKLUNG -

PROFESSION!

5. MEINE KOOPERATION - HALTUNG & HANDLUNG!

Mein Beitrag zur Erreichung unserer Lern- & TeamZiele:

Meine Rolle, mein Verhalten, meine wert-schatzende Kommunikation
als AAA:DIENSTLEISTERIN - als AAA:DIENSTLEISTER!

6. MEINE INNOVATION - IDEEN & LOSUNGEN!
Mein Verhalten im Wandel der Zeit:
Meine Veranderungsbereitschaft, meine mit-denkende Kreativitat,

meine Verbesserungsvorschlage - meine Ideen!

COMMIT!

Mein konkretes Handeln, meine konsequente WeiterEntwicklung:
PLANUNG DER CUSTOMER JOURNEY /SEP SERVICEERLEBNISPUNKTE
UMSETZUNG der ServiceStandards fur meine Verhaltenswerte:

7. MEINE AKTION - LEISTUNG & LEITBILD!

UNGETEILTE AUFMERKSAMKEIT!
ZIELORIENTIERTES ENGAGEMENT!
ERGEBNISORIENTIERTE LEISTUNGSFREUDE!
SOUVERANE LOSUNGSKOMPETENZ!
MIT-DENKENDE KREATIVITAT!
PARTNERSCHAFTLICHE KOOPERATION!
WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION!
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MEIN PEP - MEIN PERSONLICHER ENTWICKLUNGSPLAN
KRAFT - KOMPETENZ - KONZENTRATION - KONSEQUENZ
*  KOMMUNIKATION KOOPERATION
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INSPIRATION: WIRTSCHAFT & BILDUNG!

IWB:MASTER - LEITER EINES iWB:FORUMS

DIE QUALIFIZIERUNG VON AUSBILDERINNEN & AUSBILDERN
IN UNTERNEHMEN & INSTITUTIONEN

DIE QUALIFIZIERUNG VON LEHRERINNEN & LEHRERN
AN REAL- & BERUFSBILDENDEN SCHULEN

IWB:FORUM - FIT FOR FUTURE

FUR SCHULERINNEN & SCHULER AN REAL-&BERUFSSCH.
FUR AUSZUBILDENDE IN UNTERNEHMEN & INSTITUTIONEN

FUR MIGRANTEN & ZUWANDERERINDERAUSBILDUNG
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INSPIRATION ZUR AUS- & WEITERBILDUNG
ZU DEN 7 STUFEN DES IWB:FORUMS!

Als erfahrener Spezialist fur iINSPIRATION WIRTSCHAFT & BILDUNG diene ich
Unternehmen, Mit-Arbeiterinnen & Mit-Arbeitern, Schilern & Auszubildenden
mit den Inhalten zu diesem WeiterbildungsService:

PEP:LETTER & PEP:APP  FIT FOR FUTURE!
PERSON - ENTWICKLUNG - PROFESSION!

Mein Partner Dr. Marcel Setzer - HUMANSTARSapp GmbH schafft die konzeptionellen
und technischen Voraussetzungen fur die Funktionen der APP - mehrfach
ausgezeichnet!

Gerade in diesen Zeiten des grundsatzlichen Wandels kommt es sehr darauf an, alle im
Unternehmen, vor allem auch die jungen Menschen von ihrem Berufsstart an
mitzunehmen in die neue Zeit - und die ewig gultigen OLD VALUES in der NEW WORK,

E D |—|—| O N die ja auf mehr EIGENBESTIMMUNG basiert, konsequent zu férdern:
iNSPIRATION
WIRTSCHAFT & BILDUNG EIGENMOTIVATION - EIGENINITIATIVE - EIGENVERANTWORTUNG!
- =
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KONTAKT

ICH BIN FUR SIE DA!
B —

ﬁ
VINZENZ
BALDUS

COMMIT:COACH!

BAHNHOFSTRASSE 16
56459 STOCKUM/Ww.

Fon +49 (0) 171 693 1358
www.vinzenz-baldus.de
info@vinzenz-baldus.de




